
АНАЛИЗ  

Оценки удовлетворенности обучающихся и (или) их родителей  

(законных представителей) доступностью и качеством предоставления 

образовательных услуг в сфере дополнительного образования в 2023-2024 учебном 

году в СПб ГБУ ДО СШОР «Комета» 

Опрос удовлетворѐнности родителей (законных представителей) обучающихся 

СПб ГБУ ДО СШОР «Комета» (далее – СШОР «Комета»), качеством образовательных 

услуг проводился в период с 14.02.2024 по 04.03.2024. 

В ходе анализа проведено анкетирование и изучение полученных результатов. 

В ходе проведения анкетирования использовался следующий диагностический 

инструментарий: Анкета для родителей в формате гуглформы. 

В анкетировании приняло участие 416 родителей (законных представителей). 

 

  

  
 

 

 

 

 

Этапы подготовки прошедших опрос:  

 

 

 

 

 

Бадминтон                                              14 чел. 

Бокс                                                          1 чел. 

Кикбоксинг                                             1 чел. 

Компьютерный спорт                            1 чел. 

Настольный теннис                               60 чел. 

Плавание                                                86 чел. 

Скалолазание                                         20 чел. 

Спортивная гимнастика                        83 чел. 

Танцевальный спорт  16 чел. 

Тхэквондо 75 чел.  

Ушу 3 чел.  

Фехтование 56 чел.  

 

Этап начальной подготовки                                              187 чел.  

Учебно-тренировочный этап 

(этап спортивной 

специализации)                                               

190 чел. 

Этап совершенствования 

спортивного мастерства                                    

29 чел.  

Этап высшего спортивного 

мастерства  

10 чел.  

 



96,9 % опрошенных согласны с утверждением, что учебно-тренировочный 

процесс в СПб ГБУ ДО СШОР «Комета» ориентирован на повышение уровня 

физической подготовленности и всесторонне гармоничное развитие физических качеств 

ребенка: 

 
 

 

 

96,9 % опрошенным родителям предоставляется информация от тренера-

преподавателя по срокам прохождения медицинского обследования:  

 

 
 

 

97,4 % опрошенных согласны, что методы обучения и воспитательные 

воздействия, используемые тренером-преподавателем по отношению к ребенку приводят 

к хорошему результату: 

 



96,9 % опрошенных согласны, что тренер-преподаватель справедливо оценивает 

достижения и возможности ребенка:  

 
 

 

 

93,8 % опрошенных согласны с утверждением, что тренер-преподаватель 

правильно и своевременно контролирует результаты обучения ребенка, а также 

выполнение разрядов:  

 
 

 

 

84,4 % опрошенных согласны, что в школе  хорошая материально – техническая 

база: 

 
 

 

 



На вопрос «Школой организовано хорошее питание на учебно-тренировочных 

сборах?»:  

  
 

 

 

На вопрос «Школа направляет на  хорошие базы при проведении учебно-

тренировочных сборов»: 

 
 

 

 

95,4 % опрошенных согласны, что в школе работают квалифицированные  

и компетентные тренеры-преподаватели:  

 

 

 

51 %  ответили «еще не выезжали на сборы» 

38 % ответили «довольны питанием на 

УТС»  

3,6 %  ответили «не довольны питанием»   

7,4 %  ответили «не знаю»  

 

49,8 %  ответили «еще не выезжали»   

38,2 % довольны базой при проведении УТС  

4,6 %  не довольны базой 

7,4 %  ответили «не знаю»  

 



96,9 % опрошенных согласны, что в школе доброжелательная психологическая 

атмосфера:  

 
 

 

 

97,4 % опрошенных подтверждают, что у обещающегося хорошие  

взаимоотношения с тренером-преподавателем:  

 
 

 

 

87,5 % опрошенных согласны, что управление школой, которое осуществляет 

администрация, способствует улучшению образовательного процесса: 

 
 

 



93,8 % опрошенных согласны с утверждением, что школа имеет положительную 

репутацию среди потребителей:  

 
 

 

 

92,7 % опрошенных согласны, что родителям доступна полная информация 

деятельности и локальных актах организации:  

 
 

 


